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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

(Stand: April 2020)
1. Allgemeines

1.1. Die dk-BITS GmbH (nachfolgend: ,dk-BITS"), geschaftsansassig: Viehhofstr. 121 a,
42117 Wuppertal, verkauft ganzheitliche Konzepte fur IT-L6sungen und vertreibt fertige
bzw. individuell zu erstellende Software-Systeme. dk-BITS bietet E-Commerce -
Ldsungen sowie Beratung im Bereich der Projektentwicklung an. Daneben verkauft dk-
BITS Hardware-Produkte aus dem IT-Bereich.

1.2. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das
Geschéftsverhaltnis der dk-BITS mit dem Kunden. Kunde im Sinne der
Geschaftsbedingungen sind Unternehmer, also natlirliche oder juristische Personen
oder rechtfahige Personenvereinigungen, die in Austibung einer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln sowie Verbraucher im Sinne von § 13
BGB.

1.3 Alle Angebote, Verkaufe und Lieferungen erfolgen auf Grund der nachstehenden
Bedingungen.

1.4 Die AGB werden vom Kaufer spatestens mit der 1. Bestellung bzw. der Entgegen-
nahme der 1. Lieferung anerkannt und gelten flr die gesamte Dauer der
Geschaftsverbindung, es sei denn, der Kaufer hatte bis zum ersten Vertragsabschluss
keine Gelegenheit, vom Inhalt der AGB Kenntnis zu nehmen. Abweichende
Absprachen mit Reisenden oder Vertretern bedurfen in jedem Falle der
schriftlichen Bestéatigung des Verkaufers.

1.5 Anderungen dieser Bedingungen werden dem Vertragspartner schriftlich bekannt
gegeben. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Vertragspartner nicht
innerhalb von sechs Wochen seit Bekanntgabe schriftlich widerspricht. Auf diese
Rechtsfolge wird der Verwender den Vertragspartner bei Bekanntgabe der
Anderungen besonders hinweisen.

1.4  Von den AGB abweichende Bedingungen des Kaufers sowie sonstige Vereinbarungen
wie Garantien, Anderungen und Nebenabreden sind nur dann wirksam, wenn der
Verkaufer den betreffenden Bedingungen oder Vereinbarungen ausdriicklich zustimmt.
Alle Angebote und Preise sind freibleibend und ohne
Ruckwirkung auf friilhere Verkaufe.

2. Zahlung

2.1 Alle Preise gelten in EURO netto, zzgl. Umsatzsteuer. Die Umsatzsteuer wird
gesondert in der Rechnung ausgewiesen. Unvorhergesehene Mehrkosten an
Vorfracht, Inselzuschlag, Avis-Gebihren, Zoll und amtlichen Abgaben, die in der
Kalkulation der Preise nicht berlicksichtigt sind, gehen zu Lasten des Kaufers.

2.2 Kunden aus dem Raum der Europaischen Gemeinschaft sind verpflichtet, dk-BITS ihre

Umsatzsteueridentifikationsnummer anzugeben, andernfalls muss dk-BITS die giiltige
Mehrwertsteuer in Anrechnung bringen.
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2.3 Die Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer von dk-BITS lautet: DE265525090

2.4  Alle Rechnungen sind unverziiglich zur Zahlung fallig. Der Kunde kommt gemalR § 286
Il BGB in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang
der Rechnung die Endgeldforderung leistet.

2.5 Die Geldschuld des Kunden ist wahrend des Verzugs mit 9 Prozentpunkten tiber dem
Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank per anno zu verzinsen. dk-BITS kann
daneben auf Nachweis einen héheren Verzugsschaden geltend machen.

2.6 Erflllungsort fur Zahlungen ist der Geschaftssitz von dk-BITS.

2.7 Die Aufrechnung gegentber Forderungen des Verkaufers ist nur mit  unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen zulassig. Die Geltendmachung von
Zurlickbehaltungsrechten, die nicht auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen, ist
ausgeschlossen.

3. Vertragsschluss

3.1 Auf Grundlage einer kundenindividuellen umfangreichen Bestands- und
Bedarfsanalyse erstellt dk-BITS ein vollstdndiges Konzept (IT-L6sung), welches er
dem Kunden vorlegt. Der Kunde kann auf der Basis des Konzeptes ein Angebot
abgeben. Bis zum Vertragsschluss behalt sich dk-BITS vor, das Konzept ggfls. noch
einmal zu Uberarbeiten, da sich z.B. Wareneinkaufspreise oder Verfligbarkeiten
kurzfristig &ndern kdénnen.

3.2 Der Vertrag fur IT-Loésungen und/oder Hardware kommt erst mit der
Auftragsbestatigung auf das vom Kunden abzugebende Angebot von dk-BITS
zustande.

3. Lizenz

3.1. dk-BITS ist Hersteller und Urheber seiner Software-Produkte. Der Kunde erwirbt nur
das Recht zur Nutzung dieser Software-Produkte (Lizenz), nicht aber die Software-
Produkte selbst. Der Kunde erwirbt auch beim Erwerb von Fremdsoftware tber dk-
BITS nur das Recht zur Nutzung dieser Software Produkte.

3.2 dk-BITS raumt dem Kunden das nicht ausschlief3liche und nicht tbertragbare Recht
ein, die vereinbarten und mit einer Seriennummer versehenen Programme auf einer
bestimmten EDV-Anlage zu nutzen. Das Nutzungsrecht (Lizenz) entsteht durch
Installation der Software auf der EDV-Anlage des Kunden oder durch schlichte
Auslieferung (per Email, FTP oder Datentrager).

33 Sofern der Kunde Software anderer Hersteller von dk-BITS erwirbt, hat der Kunde fir
die ordnungsgemaéalie Installation Sorge zu tragen. dk-BITS ist bei unsachgemaler
Handhabung nicht zur kostenlosen Beseitigung etwaiger Fehler verpflichtet.

3.4. Der Kunde ist nur zum bestimmungsgeméaflen Gebrauch der Software-Produkte

berechtigt, nicht aber zu einer Vervielfaltigung, die aullerhalb des
bestimmungsgemalfen Gebrauchs liegt, sowie zu wesentlichen Strukturveranderung.
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Zur Ubertragung oder sonstigen Uberlassung der Software-Produkte, gleich welcher
Art, an Dritte ist der Kunde ebenfalls nicht berechtigt. Ausgenommen sind Mitarbeiter
des Kunden.

Die Produkte von dk-BITS unterliegen dem Schutz des Urhebergesetzes.

3.5.  dk-BITS schuldet neben der Lieferung und/oder Installation bei Standartsoftware noch
dazugehotriges Schriftmaterial bzw. eine Programmbeschreibung oder eine in die
Software implementierte Benutzerfiihrung und/oder Online-Hilfe. Uber dariiber
Hinausgehendes muss eine gesonderte vertragliche Vereinbarung getroffen werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die ihm Ubergebenen Unterlagen/Programme zu
vervielfaltigen oder Dritten zuganglich zu machen. Davon ausgenommen sind
Mitarbeiter des Kunden.

Ausgenommen davon sind Félle, in denen den Vertragspartner eine gesetzliche oder
behordliche Offenbarungsverpflichtung trifft.

4, Eigentumsvorbehalt

4.1 Gelieferte Hardware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen der
dk-BITS aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden im Eigentum von dk-BITS.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, die unter dem Eigentumsvorbehalt von dk-BITS stehenden
Sachen ordnungsgemaf vertragsgemall zu behandeln und zu versichern (d. h.
Diebstahl-, Feuer-, Wasser- und Schwachstromversicherung). Der Kunde ist
verpflichtet, dk-BITS auf Anforderung solche Versicherungen nachzuweisen.

4.3 Der Kunde ist zur Verfigung Uber die unter dem Eigentumsvorbehalt stehenden
Sachen nicht befugt. Bei Pfandungen oder Beschlagnahmen hat der Kunde dk-BITS
unverziglich schriftlich zu unterrichten und hat Dritte auf den Eigentumsvorbehalt von
dk-BITS unverziiglich in geeigneter Form hinzuweisen. Fir den Fall, dass der Kunde
dennoch die Liefergegenstande veraufRert und dk-BITS dieses genehmigen sollte, tritt
der Kunde dk-BITS bereits mit Vertragsabschluss alle Anspriiche gegen seine
Abnehmer ab. Der Kunde ist verpflichtet, dk-BITS alle zur Geltendmachung dieser
Rechte erforderlichen Informationen herauszugeben und die erforderlichen
Mitwirkungshandlungen zu erbringen.

5. Lieferung/Versand/Verzug

51 Kauft der Kunde von dk-BITS Hardware, wird diese in der Regel vom
Hersteller/Handler direkt an den Kunden geliefert. Die Kosten fiir den Versand und die
Transportversicherung sind grundsatzlich vom Kunden zu tragen, soweit nicht etwas
anderes vereinbart ist.

5.2 Liefertermine und Lieferfristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart wurden,
sind schriftlich anzugeben. Lieferfristen beginnen mit Vertragsschluss, sofern dort
Liefertermine vereinbart wurden. Anderenfalls beginnen diese ab dem Zeitpunkt der
schriftlichen Fixierung.

53 Sofern dk-BITS die Software beim Kunden selbst installiert, ist eine zusatzliche
Ubergabe der Software auf einem Datentrager nicht geschuldet.
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53 Der Kunde ist verpflichtet, die Ware beim Eintreffen sofort zu untersuchen und
erkennbare Transportschaden sowie jegliche Beschadigung der Verpackung dk-BITS
unverziglich schriftlich zu melden. Gleiches gilt fiir verdeckte Schaden. Verliert dk-
BITS aufgrund des Unterlassens dieser Verpflichtung seine Anspriiche gegentber der
Versicherung oder dem Sublieferanten, so haftet der Kunde fiir samtliche Kosten, die
aus dieser Obliegenheitsverletzung resultieren.

6. Haftung von dk-BITS fur Software

6.1. dk-BITS schuldet die stérungsfreie Funktion der Software. Der Kunde muss dk-BITS
etwaige Mangel/Stérungen umgehend schriftlich anzeigen und mitteilen, welche
Auswirkungen dadurch eintreten.

6.2 Dazu sind die Mangel eine der folgenden Kategorisierungen einzuordnen:

Funktionsmangel, Funktionsdefizite, fehlende Zukunftsfahigkeit, Inkompatibilitat,
Kapazitdtsméangel, Geringere Rechengeschwindigkeit, Virenverseuchte Software,
fehlende Bedienerfreundlichkeit, Unzureichende Dokumentation, Fehlende Robustheit
gegeniiber Bedienungsfehlern, fehlende Pflege- und Migrationsfreundlichkeit, Fehler
beim Entwurf der Software, sonstige Mangel).

Im Weiteren ist der jeweilige Mangeltyp innerhalb der Kategorisierung so genau wie
maoglich zu umschreiben.

6.3 Der Kunde gewahrt dk-BITS sofern mdglich, einen Remote Zugang zur
Mangelbeseitigung, alternativ Zugang zu seinen Betriebsrdumlichkeiten. Die
Mangelbeseitigung kann aber auch dadurch erfolgen, dass die Daten auf Nachfrage
dk-BITS Uberlassen bzw. zugesandt werden.

6.4 Im Falle einer Inanspruchnahme von dk-BITS aus Gewahrleistung ist ein etwaiges
Mitverschulden des Kunden angemessen zu berlcksichtigen, insbesondere bei
unzureichenden Fehlermeldungen  oder  unzureichender  Datensicherung.
Unzureichende Datensicherung liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde es
versaumt hat, durch angemessene, dem Stand der Technik entsprechende
Sicherungsmalinahmen gegen Einwirkungen von aul3en, insbesondere gegen
Computerviren und sonstige moégliche Gegebenheiten, die einzelne Daten oder einen
gesamten Datenbestand gefahrden kénnen, Vorkehrungen zu treffen.

6.5. Hat der Kunde dk-BITS wegen Gewahrleistung in Anspruch genommen, und stellt sich
heraus, dass entweder kein Mangel vorhanden ist oder der geltend gemachte Mangel
dk-BITS nicht zur Gewabhrleistung verpflichtet, so hat der Kunde, sofern er die
Inanspruchnahme von dk-BITS grob fahrlassig oder vorsatzlich zu vertreten hat, allen
entstandenen Aufwand zu ersetzen.

Keine Haftung wird dafiir Gbernommen, dass die Software fiir die Zwecke des Kunden
geeignet ist und mit beim Anwender vorhandener Software zusammenarbeitet.

6.6. Der Kunde hat im Rahmen der Mangelbeseitigung oder bei Riickabwicklung des
Softwarevertrages keine Anspriche auf Schadensersatz oder Ersatz getatigter
vergeblicher  Aufwendungen. Insbesondere sind Ersatzanspriiche wegen
Beschadigungen an anderen Gegenstanden oder Sachen des Kunden, deren
Eigentimer, Besitzer oder Nutzungsberechtigter er ist, ausgeschlossen, die durch
Einbau, die Nutzung oder die Mangelbeseitigung der Produkte mittelbar oder
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unmittelbar verursacht werden. dk-BITS haftet insbesondere nicht flir entgangenen
Gewinn oder flir sonstige Vermogensschaden des Kunden. Verletzt dk-BITS eine
vertragswesentliche Pflicht lediglich fahrlassig, ist die Ersatzpflicht fir Sachschaden
auf den typischerweise entstehenden Schaden beschrénkt.

6.7 Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden haftet dk-BITS bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, auch seiner Erflillungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Das Gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und
Vermodgensschaden haften dk-BITS und seine Erfullungsgehilfen nur bei der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der H6he nach beschrankt auf
die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden; [wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung den Vertrag pragt und auf die der Kunde
vertrauen darf.]

7. Haftung von dk-BITS fur Hardware

7.1. dk-BITS gewahrleistet, dass die Waren nicht mit Mangeln behaftet sind, die den Wert
oder die Tauglichkeit zu dem gewoéhnlichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten
Gebrauch aufheben oder mindern.

7.2. dk-BITS und der Kunde sind sich darliber einig, dass im Handbuch und / oder in der
Preisliste enthaltene Erklarungen und Beschreibungen sowohl der Hard- als auch der
Software keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften darstellen.

7.3. Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate und beginnt mit dem Tag der Ablieferung.
Wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretende Mangel hat der Kunde dk-BITS
unverziglich, d.h. spatestens innerhalb von 7 Tagen ab Kenntnis des Mangels,
schriftich zu melden. Die Regelungen des 8 377 HGB zur handelsrechtlichen
Prifungs- und Rigepflicht finden Anwendung.

7.4. Die Gewabhrleistung umfasst nicht die Beseitigung von Mangeln, die durch normalen
Verschlei3, aul3ere Einflisse oder Bedienungsfehler entstehen. Die Gewahrleistung
entfallt, soweit der Kunde ohne Zustimmung von dk-BITS Gerate, Elemente oder
Zusatzeinrichtungen selbst andert oder durch Dritte &ndern lasst, es sei denn, dass der
Kunde den vollen Nachweis flihrt, dass die noch in Rede stehenden Mangel weder
insgesamt noch teilweise durch solche Anderungen verursacht worden sind und dass
die Mangelbeseitigung durch die Anderung nicht erschwert wird.

7.5. Erweist sich die Mangelriige als berechtigt, setzt der Kunde dk-BITS eine
angemessene Frist zur Nacherflllung. Der Kunde teilt mit, welche Art der
Nacherfullung — Verbesserung der gelieferten oder Lieferung einer neuen,
mangelfreien Sache — er wiinscht. dk-BITS ist jedoch berechtigt, die gewahite
Nacherflllung zu verweigern, wenn diese nur mit unverhéltnismafRigen Kosten fir ihn
durchgefiihrt werden kann und wenn die andere Art der Nacherflllung keine
erheblichen Nachteile flr den Kunden mit sich bringen wirde. dk-BITS kann aul3erdem
die Nacherflllung insgesamt verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismafigen Kosten
durchfuhrbar ist.

7.6.  Zur Durchfuihrung der Nacherfiillung fur denselben oder in direktem Zusammenhang
stehenden Mangel gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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7.7. Inkompatibilitaten zwischen Hardware und Zubehér berechtigen nur dann zur
Ruckabwicklung, wenn ein Fehler der gelieferten Hardware festgestellt werden kann
und kein Zubehor anderer Hersteller einsatzfahig ist.

7.8. Hat der Kunde dk-BITS wegen Gewahrleistung in Anspruch genommen und stellt sich
heraus, dass entweder kein Mangel vorhanden ist oder der geltend gemachte Mangel
dk-BITS nicht zur Gewabhrleistung verpflichtet, so hat der Kunde, sofern er die
Inanspruchnahme dk-BITS grob fahrlassig oder vorsétzlich zu vertreten hat, allen dk-
BITS entstandenen Aufwand zu ersetzen.

7.9 Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden haftet dk-BITS bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, auch seiner Erfullungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Das Gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und
Vermodgensschaden haften dk-BITS und seine Erfullungsgehilfen nur bei der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der H6he nach beschrankt auf
die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden; [wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag pragt und auf die der Kunde
vertrauen darf.]

8. Sonstige Rechte von dk-BITS

dk-BITS ist berechtigt, auf eigene Kosten notwendige Software-Anderungen, aufgrund
z.B. von Schutzrechtsbehauptungen Dritter oder wegen gesetzlicher Anderungen bei
dem Kunden durchzufiihren. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass dies zu
Funktionséanderungen der Software flilhren kann, aus der ihm keinerlei Anspriiche
gegen dk-BITS erwachsen.

9. Vertraulichkeit

9.1 Der Kunde und dk-BITS verpflichten sich gegenseitig, folgende Geschafts- und
Betriebsinterna der anderen Seite unbefristet geheim zu halten und nicht an Dritte
weiterzugeben oder in irgendeiner Weise zu verwerten:

9.2 Ausgenommen davon sind Félle, in denen den Vertragspartner eine gesetzliche oder
behordliche Offenbarungsverpflichtung trifft.

9.3 Sofern es sich bei dem Vertragspartner um eine juristische Person handelt, ist der
Vertragspartner verpflichtet, seine Mitarbeiter entsprechend der Geheimhaltungs-
vereinbarung zwischen den Parteien, im arbeitsrechtlich zuldssigen Rahmen zu
binden.

9.4 Die Unterlagen, Zeichnungen und andere Informationen, die der andere
Vertragspartner aufgrund der Geschaftsbeziehung erhalt, darf dieser nur im Rahmen
des jeweiligen Vertragszweckes nutzen.

9.5 Fur jeden nachgewiesenen, verschuldensabhéangigen Versto? gegen diese
Verpflichtungen, kann dk-BITS den Kunden auf Schadensersatz von hdchstens
2.500,00 EUR in Anspruch nehmen. Die Vertragsstrafe ist auf ist auf eventuelle
Schadensersatzanspriiche anzurechnen, sofern diese geltend gemacht werden.
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Schlussbestimmungen

Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Geschéftsverhéltnis ist
Wauppertal. Das gilt auch, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in

Deutschland hat oder der Geschaftssitz im Zeitpunkt der Klagerhebung nicht bekannt
ist.

Abweichende Bedingungen sowie Erganzungen oder Anderungen sollten aus Griinden
der Rechtssicherheit und Rechtsklarheit schriftlich fixiert werden.

Soweit die Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam sind,
richtet sich der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen Vorschriften.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen kénnen jederzeit von dk-BITS geandert
werden.
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